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Dňa 18.2.2009 vláda schválila návrh nariadenia, ktorým sa vydávajú indikátory kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti. Nariadením sa doplnili nové indikátory kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti pre poskytovateľov špecializovanej ambulantnej starostlivosti, ústavnej zdravotnej starostlivosti  a všeobecnej ambulantnej starostlivosti. V prílohe k nariadeniu vlády sú dve časti, pričom v prvej časti sú uvedené indikátory kvality na hodnotenie medicínskej úrovne poskytovania zdravotnej starostlivosti a v druhej časti sú uvedené  ekonomické indikátory na hodnotenie efektívnosti využitia zdrojov.


Do skupiny indikátorov kvality na hodnotenie medicínskej úrovne poskytovania zdravotnej starostlivosti   boli zaradené nasledovné nové indikátory:

· Prevencia - gynekológia 

· Zubný kaz u poistencov do veku 18 rokov 

· Zubný kaz u poistencov vo veku nad 18 rokov 

· Úmrtnosť celková 

· Úmrtnosť po perkutánnej koronárnej intervencie 

· Úmrtnosť po zlomenine stehennej kosti 

· Úmrtie na akútnu mozgovo-cievnu príhodu

· Úmrtnosť po operačnom výkone 

· Úmrtnosť po intervenčnom výkone 

· Materská úmrtnosť 

· Rehospitalizovanosť 

· Reoperovanosť 

· Dekubity 

· Operovanosť 

· Úroveň návštevnosti 

· Index prevencie u poistencov do 1 roku veku

· Index prevencie u poistencov vo veku 11. a 17. rokov 


Zámerom pre zaradenie uvedených indikátorov kvality je, aby  sa indikátory kvality sledovali aj v ďalších medicínskych odboroch, v ktorých doteraz neboli stanovené. Uvedené indikátory napomôžu lepšie sledovanie úrovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti zo stránok účinnosti a primeranosti zdravotnej starostlivosti a tiež výsledkov preventívnej a liečebnej zdravotnej starostlivosti.  Očakáva sa, že nový zoznam indikátorov kvality na hodnotenie poskytovania zdravotnej starostlivosti poskytne diferencovanejšiu možnosť hodnotenia, ako doteraz aplikovaný zoznam.

Do skupiny ekonomických indikátorov, ktoré súvisia s efektívnosťou využitia zdrojov. indikátorov kvality na hodnotenie medicínskej úrovne poskytovania zdravotnej starostlivosti boli zaradené nasledovné indikátory:

· Indikovanie výkonov spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek ambulantnej starostlivosti v príslušnej odbornosti poskytovateľom špecializovanej ambulantnej starostlivosti 

· Indikovanie výkonov spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek poskytovateľom všeobecnej  ambulantnej starostlivosti 

· Indikovanie výkonov dopravnej služby poskytovateľom špecializovanej ambulantnej starostlivosti 

· Indikovanie výkonov dopravnej služby poskytovateľom všeobecnej ambulantnej starostlivosti 

· Frekvencia pacientov v špecializovanej ambulantnej starostlivosti 

· Frekvencia pacientov vo všeobecnej  ambulantnej starostlivosti 

· Preskripcia liekov v špecializovanej ambulantnej starostlivosti 

· Preskripcia zdravotníckych pomôcok  v špecializovanej ambulantnej starostlivosti 

· Preskripcia liekov vo všeobecnej  ambulantnej starostlivosti 

· Jednodňová starostlivosť 

Zámerom pri zaradení ekonomických indikátorov je sledovanie efektívnosti využitia zdrojov u poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. Je dôležité získavať relevantné údaje aj o efektívnosti využívania spoločných vyšetrovacích a liečebných zložiek a dopravnej služby. Tiež o pohybe a frekvencii pacientov na ambulanciách, vynaložených nákladov na lieky a zdravotníckej pomôcky   a o jednodňovej ambulantnej starostlivosti. 
Všetky zdravotné poisťovne zverejnili maximálne váhy kritérií, vrátane kritéria indikácie kvality, ktoré využívajú pre uzatváranie zmlúv s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti. 

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s. (VZP) môže uzatvoriť Zmluvu v prípade, že poskytovateľ zdravotnej starostlivosti spĺňa stanovené kritériá aspoň vo výške 90 %. Zdravotná poisťovňa uzatvára zmluvy o poskytovaní zdravotnej starostlivosti 
· s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti najmenej v rozsahu verejnej minimálnej siete 

· s každým poskytovateľom všeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ak má uzatvorenú zmluvu najmenej s jedným poistencom 

· s každým poskytovateľom lekárenskej starostlivosti 

· s každým poskytovateľom zdravotnej starostlivosti, ktorý má povolenie na prevádzkovanie ambulancie záchrannej zdravotnej služby 


Spoločná zdravotná poisťovňa, a. s. (SZP) uzatvára zmluvu v prípade, že poskytovateľ zdravotnej starostlivosti spĺňa stanovené kritériá aspoň vo výške 90 %.

Union zdravotná poisťovňa, a. s. ak nevie vyhodnotiť alebo poskytovateľ zdravotnej starostlivosti nevie preukázať splnenie indikátorov kvality podľa bodu 3 týchto kritérií, kritérium sa považuje za splnené.


DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. Poisťovňa uzatvára zmluvu v prípade, že poskytovateľ spĺňa stanovené kritériá aspoň vo výške 75 %. Pokiaľ nie je niektoré z kritérií možné vyhodnotiť kritérium sa posudzuje individuálne.


APOLLO zdravotná poisťovňa, a. s. Poisťovňa uzatvára zmluvu v prípade, že poskytovateľ spĺňa stanovené kritériá aspoň vo výške 75 %. Poisťovňa uzatvára zmluvu s novým poskytovateľom k 1. dňu kalendárneho polroka, ktorý nasleduje po polroku, v ktorom poskytovateľ o uzavretie zmluvy požiadal. Tento postup sa neuplatní v prípade nenaplnenia minimálnej verejnej siete poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, kedy poisťovňa uzatvára zmluvu s novým poskytovateľom  k 1. dňu mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci, v ktorom poskytovateľ o uzavretie zmluvy požiadal. Posledná revízia platnosti stanovených kritérií bola vykonaná k 30.4.2008 Pokiaľ nie je niektoré z kritérií možné vyhodnotiť, z dôvodu že nie je zadefinovaný jeho obsah vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, kritérium sa posudzuje individuálne


Pre názornejšie porovnanie sú v tabuľke uvedené váhy jednotlivých kritérií tak, ako ich zdravotné poisťovne zverejňujú na svojich stránkach.
	Kritériá ZP na uzatváranie zmlúv s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti
	
	
	
	
	

	
	
	v á h y  v %

	P. č.
	Názov kritéria 
	 VZP
	SZP
	 Dôvera
	UNION
	Apollo

	1
	Dostupnosť zdravotnej starostlivosti najmenej v rozsahu verejnej minimálnej siete poskytovateľov zdravotnej starostlivosti podľa platného Nariadenia vlády SR č. 751/2004 Z. z.
	30
	30
	20
	0
	20

	2
	Personálne zabezpečenie. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobami, ktoré spĺňajú podmienky na výkon zdravotníckeho povolania alebo samostatnej zdravotníckej praxe v príslušnom odbore v počte najmenej na úrovni predpísaného minimálneho personálneho vybavenia zdravotníckeho zariadenia podľa výnosu MZ SR z 10. septembra 2008 č. 09812/2008-OL o minimálnych požiadavkách na personálne zabezpečenie a materiálno-technické vybavenie jednotlivých druhov zdravotníckych zariadení.
	30
	30
	20
	45
	20

	3
	Materiálno – technické vybavenie. Materiálno-technické vybavenie pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti najmenej na úrovni predpísaného minimálneho materiálno-technického vybavenia zdravotníckeho zariadenia podľa výnosu MZ SR z 10. septembra 2008 č. 09812/2008-OL o minimálnych požiadavkách na personálne zabezpečenie a materiálno-technické vybavenie jednotlivých druhov zdravotníckych zariadení, a len takými zdravotníckymi pomôckami a prístrojmi, ktoré spĺňajú technické požiadavky ustanovené zákonom č. 264/1999 o technických požiadavkách na výrobky a o posudzovaní zhody v znení neskorších predpisov.
	30
	30
	10
	45
	10

	4
	Indikátory kvality. Indikátory kvality podľa ustanovenia § 7 ods. 4 písm. a), bod 2 a nasl. zákona NR SR č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, ich spracovanie a doručenie poisťovni.
	10
	10
	50
	10
	50


